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Certificato del Sistema di Gestione per la Qualita

ISO 9001:2015

Sidichiara che il Sistema di Gestione per la Qualita dell’Organizzazione:

COMUNE DI MANTOVA

e conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015 per i seguenti prodotti/servizi:

Unita Organizzativa Segreteria Generale (Ufficio Qualita, Trasparenza e Anticorruzione, Salute e
sicurezza sui luoghi di lavoro) — Unita Organizzativa Gabinetto del Sindaco (Ufficio Stampa e
Comunicazione, Ufficio Progettazione e Fundraising) — Settore Affari Generali e Istituzionali
(Avvocatura, Supporto Organi Elettivi, Contratti e Appalti, Personale, Relazioni Sindacali,
Organizzazione, Controllo di Gestione, Partecipazioni Societarie, Informatizzazione) — Settore
Servizi Finanziari, Tributi e Demanio (Bilancio, Tributi, Demanio, Patrimonio, Concessioni) —
Settore Cultura, Turismo e Promozione della Citta (Progettazione Culturale, Promozione Turistica,
Grandi Eventi, Musei e Monumenti, Gemellaggi, Biblioteche, Politiche Giovanili, Archivi, Ufficio
Unesco) — Settore Lavori Pubblici (Progettazione e manutenzione opere pubbliche, sicurezza sui
luoghi di lavoro) — Settore Sportello Unico Imprese e Cittadini (Attivita Produttive, Edilizia, Servizi
Demografici ed Elettorali, Relazioni con il pubblico) — Settore Territorio e Ambiente (Urbanistica,
Pianificazione Mobilita Sostenibile, Ambiente, Tutela dei diritti degli animali) — Settore Servizi
Educativi e Pubblica Istruzione (Asili Nido, Scuole Materne, Rapporti con istituzioni scolastiche,
primarie, secondarie, pubbliche e private, Rapporti Universita, Sport) — Settore Welfare e Servizi
Sociali (Welfare e progettazione socio/assistenziale, Assistenza sociale, Gestione alloggi ERP, Orti
sociali, Mediazione Sociale, Lavoro, Pari opportunita, Cimiteri) — Settore Polizia Locale (Polizia
Locale e Sicurezza Urbana, Protezione Civile, Viabilita e Trasporto Pubblico, Controllo del
Territorio).

Direttore Divisione
Certificazione Sistemi di Gestione

Giovanni Balducci

Il mantenimento della certificazione & soggetto a sorveglianza annuale e subordinato al rispetto dei requisiti contrattuali di Kiwa
Cermet ltalia. La data di rilascio di questo certificato corrisponde alla data di primo rilascio da parte di altro Ente accreditato. Questo
certificato & costituito da 2 pag.
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