
Politica per la qualità

  Mantova, 11/11/2020  PS 50/77/2020    L’Amministrazione Comunale di Mantova si impegna
a rendere la Città migliore, più dinamica, più giusta, più sostenibile.
 
Per rendere questo impegno concreto, forte dei valori ispiratori che mettono la persona e
l’ambiente al centro di ogni azione, l’Amministrazione si dà i seguenti obiettivi strategici:
 
 
• Economia, lavoro e crescita della città
 
• Infrastrutture e collegamenti
 
• Università, più studenti e più ricerca per il territorio
 
• Mobilità, spostarsi in modo più semplice e sostenibile
 
• Sostenibilità, crescere in armonia con la natura
 
• Quartieri: belli, sicuri, serviti
 
• Centro storico, semplice da raggiungere, sempre più bello, pieno di vita
 
• Welfare, a fianco di chi ha bisogno
 
• Casa, nuovi alloggi e modelli più efficienti di assegnazione
 
• Scuola, al centro della comunità, oltre l’insegnamento
 
• Famiglie, più sostegno e servizi per i nuovi bisogni
 
• Sport, per tutti ad ogni età in spazi belli e funzionali
 
• Legalità. Le istituzioni trasparenti, rigorose e vigili
 
• Sicurezza. Prevenzione, controllo del territorio e e presidio di parchi e spazi pubblici
 
• Cultura. Identità, bellezza e internazionalità
 
• Turismo. Arte, natura e non solo
 
 
L’Ente per perseguire i propri obiettivi utilizza, in particolare i seguenti strumenti:
 
 
 
    -  una struttura organizzativa in grado di adeguarsi alle evoluzioni normative e alle esigenze
del Territorio e di fornire risposte tempestive ai bisogni dei cittadini;   
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    -  un controllo di gestione efficiente e propositivo;  
    -  una rete informatica capillare e costantemente aggiornata in grado di garantire il
collegamento delle attività degli uffici tra loro e verso l’esterno e rendere trasparente l’azione
amministrativa;   
    -  l’armonizzazione degli orari di servizio e di apertura degli uffici con le esigenze
dell’utenza;   
    -  la costante formazione del personale;  
    -  il rispetto nelle proprie pratiche di acquisto di beni e servizi di una serie di parametri
ambientali definiti e aggiornati periodicamente;   
    -  il perseguimento degli obiettivi dell’Agenda Urbana 2030;  
    -  la partecipazione attiva a progetti europei al fine di acquisire sempre maggior esperienza
dalle altre realtà internazionali;   
    -  la previsione, l’adozione e l’inserimento di criteri resilienti e sostenibili all’interno degli
strumenti di pianificazione, programmazione e gestione territoriale e nelle attività di
progettazione di opere pubbliche;   
    -  la promozione dell’efficientemente energetico e delle energie rinnovabili per una
transizione energetica che porti alla carbon neutrality;   
    -  la predisposizione di strumenti atti al contenimento della produzione dei rifiuti urbani;  
    -  la promozione e l’incentivazione di mezzi e modalità di spostamento a basso impatto
ambientale;   
    -  la promozione e l’incentivazione di sistemi di gestione ambientale delle attività produttive e
dei servizi presenti sul territorio e della economia circolare;   
    -  la promozione di percorsi educativi ed eventi rivolti alla cittadinanza ed agli studenti, di
ogni ordine e grado, per lo sviluppo e l’apprendimento di una cultura ambientale   
    -  rafforzare la sinergia tra cultura ed ambiente al fine di sensibilizzare e comunicare il tema
del cambiamento climatico; la promozione di condizioni favorevoli a un turismo ecosostenibile.  
 

  Presidiano il sistema di gestione per la qualità e per l’ambiente e i processi di comunicazione
interna il Rappresentante per la Direzione, i Dirigenti, i Responsabili Centrale e Locali del
Sistema.     Il Sindaco  Mattia Palazzi    
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